www.fdavid.com.br/concurso contato@fdavid.com.br




Rede
Quem perguntou?




1. Rede

O que sao ?

Internet

“E 0o maior conglomerado de redes de comunicacées em escala mundial, ou
seja, vdrios computadores e dispositivos conectados em uma rede mundial™ e
dispoe milhées de dispositivos interligados pelo protocolo de
comunicacado TCP/IP que permite o acesso a informacoes e todo tipo

de transferéncia de dados.”
Fonte Wikipedia

Intranet

“E uma rede de computadores privada que assenta sobre a suite de
protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo de um determinado local, como,
por exemplo, a rede de uma empresa, que sé pode ser acessada por seus
usudrios ou colaboradores internos, tanto internamente como externamente ao
local fisico da empresa”

Fonte Wikipedia



https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intranet

1. Rede

Protocolo TCP/IP

“O TCP/IP é um conjunto de protocolos de comunicacao
entre computadores em rede (também chamado de pilha de
protocolos TCP/IP). Seu nome vem de dois protocolos:
o TCP (Transmission Control Protocol - Protocolo de Controle
de Transmissao) e o IP (Internet Protocol - Protocolo de
Interconexao.”

Fonte Wikipedia



http://pt.wikipedia.org/wiki/TCP/IP

1. Rede

IP

“O endereco IP, de forma genérica, é uma identificacao de
um dispositivo (computador, impressora, etc) em uma rede
local ou publica. Cada computador na internet possui um IP
(Internet Protocol ou Protocolo de internet) unico, que € o
meio em que as mdquinas usam para se comunicarem na
Internet.”

Fonte Wikipedia

32 bits 128 bits

0-255 0-FFFF
192.168.0.1 2001:0db8:85a3:0000:0000:0000:0000:7344



http://pt.wikipedia.org/wiki/IP

1. Rede

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Estatico
Dinamico Dinamico Dinamico
192.168.0.xxx 192.168.0.yyy 192.168.0.2zz




1. Rede

Portas

“Uma porta de software é uma conexao virtual que pode ser
usada na transmissao de dados. As mais comuns sdo as
portas TCP e UDP, que sdo usadas para conexdo entre
os computadores e a Internet. Ja uma porta de hardware
serve como elemento de ligacdo entre um computador e
outro, ou entre um computador e um periférico.”

Fonte Wikipedia

Exemplos: 21 (FTP), 25 (SMTP), 80 (HTTP), 443 (HTTPS), 25
(SMTP), 110 (POP) etc.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Porta_(inform%C3%A1tica)

1. Rede

URL (Uniform Resorce Locator)

De acordo com a norma RFC 1738 uma URL deve seguir o
esquema abaixo:

//<user>:<password>@<host>:<port>/<url-path>

Onde: <user> usuario, <password> senha, <host> recurso
(servidor), <port> porta de acesso e <url-path> caminho

(arquivo)

//professor:12345678@191.252.51.15
//191.252.51.15:443




1. Rede

Dominio

“€ um nome que serve para localizar e identificar conjuntos
de computadores na Internet. O nome de dominio foi
concebido com o objetivo de facilitar a memorizacdo dos
enderecos de computadores na Internet. Sem ele, teriamos
que memorizar uma sequéncia grande de numeros.”

Fonte Wikipedia

DNS (Domain Name System) é o sistema que traduz os
nomes para endereco IP.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Dom%C3%ADnio

1. Rede

Dominio (regras)

O nome escolhido deve respeitar as seguintes regras

sintaticas:

* Tamanho minimo de 2 e mdximo de 26 caracteres, nGo
incluindo a categoria. Por exemplo: no dominio
XXxX.com.br, esta limitacdo se refere ao xxxx;

* Caracteres vdlidos sdo letras de "a" a "z", numeros de "0"
a "9", o hifen, e os seguintes caracteres acentuados: a, d,
a,a,eéno,o,o,uu,-c

* Ndo conter somente numeros

* Nao iniciar ou terminar por hifen

Fonte Registro.br



http://registro.br/dominio/regras.html

1. Rede

URL (Para navegadores)

<protocolo>://<servico>.<dominio>/<caminho>

<protocolo> http://, https://, ftp://
<servico> www, ftp, mail

<dominio>  google.com.br
<caminho>  /noticias/index.php

Exemplo

http://www.google.com.br/index.php/noticias/




1. Rede

HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

Protocolo de transferéncia de Hipertexto, é o protocolo
utilizado para transferéncia de paginas web.

3 Subscriptions - YouTube ® | Francis David: Informatic... H\-I-

= i fdavid.com.br/concurso/




1. Rede

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Safe)

Protocolo de transferéncia de Hipertexto, € o protocolo
utilizado para transferéncia de paginas web COM
CRIPTOGRAFIA.

fﬁ- Google :ﬂ:\-l-

@:' () @ | https:/fwww.google.com br/?gfe_rd=cr&.ei= G30BW8aqjCqHIBAfzsryAAwE gws_rd=ssl




1. Rede

Criptografia

“Estudo dos principios e técnicas pelas quais a informacao
pode ser transformada da sua forma original para outra
ilegivel, de forma que possa ser conhecida apenas por seu
destinatdrio (detentor da '"chave secreta"), o que a torna
dificil de ser lida por alguém nado autorizado.”

Fonte Wikipedia

Certificado SSL (Secure Sockets Layer) contém informacoes
referentes a uma entidade, utilizado para garantir a
veracidade dos dados.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia

1. Rede

Criptografia: Hash

Uma sequencia de bits, representada em base hexadecimal
onde uma informacao é transformada em outra, nao sendo
possivel reverter o processo.

MD4 16 bytes

MD5 16 bytes

SHA-1 20 bytes




1. Rede

FTP (File Transfer Protocol)

Transferéncia de arquivos pelas estacoes da rede local ou
remota.

; '. |'#® } Thelnternet » ftp.netsite.com.br » - || Search ftp.netsite.com.br “

Organize - El: = 9

¢ Favorites i
Bl Desktop §y File folder
“, Downloads
(E Recent Places Linux
4y Filefolder
| [ Libraries
" Updates
| Eopuments ] | File folder
| JF Music
&S] Pictures Windows
B videos . File folder

& Homegroup




1. Rede

FTP (comandos)

Através de um shell é possivel dar comandos para manipular
arquivos e diretérios/pastas.

put Envia UM arquivo ao servidor

get Receber UM arquivo do servidor
mput Envia VARIOS arquivos ao servidor
mget

Recebe VARIOS arquivos ao servidor




Navegador
Quem perguntou?




2. Navegador

Browsers

Software utilizado para acessar servicos na internet.

Internet Explorer Microsoft
Chrome Google
Firefox Mozilla
Safari Apple
Navigator Netscape

Opera Opera




2. Navegador
Internet Explorer

V4

E possivel obter detalhes da conexdao acessando as
propriedades do site. — —

Google

https://www.google.com.br/webhj

Editar Exibir Faworitos Ferramenta

Mova Guia Ctrl+T
Duplicar Guia Crl+K Protocolo:  HyperText Transfer Protocol with Privacy
Mova Janela Ctrl+M Tipo: Firefoor HTML Document
ot Conexdo:  TLS 1.2, AES com criptografia de 128 bits (Alto);
Abrir... Ctrl+0 ECDH_P256 com troca de 256 bits
Editar corn Microsoft Word Zona: Internet | Modo Protegido: Ativado
Salvar
Salvar como... Ctrl+5 Enderego:  hitps:/'www.google.com. briwebhp?
) (URL) tab=wwé&ei=glA=\VLfOtHIgg T Th4 Hwlgéwved=0CAY
Fechar Guia Ctrl+W

Tamanho: Méo disponivel
Configurar Pagina...

Imprimir... Ctrl+P
Crnadoem: 10/01/2014

Modificado: 1000172014

Enviar 3 _
Impertar e exportar...

;r:priedada: | ok || cancslar || Apicar |

Visualizagdo de impressdo...




2. Navegador

Recursos

e e e Firefox | Chrome

Voltar ALT + seta esquerda

Avancar ALT + seta direita

Atualizar F5

Cancelar ESC

Compatibilidade Sqmente Nao possui
icone

Tela cheia F11

Janela CTRL+N

e breio 1 chvome

Nova CTRL+T
Guia Alterar CTRL+TAB
Fechar CTRL+W




e = [E] D~C = Nova guia

Frequentes

W e
http://br.msn.c... Bing

P -

Descobrir outros sites dos quais vocé pode gostar Ocultar sites

Reabrir guias fechadas - Iniciar Mavegacgdo InPrivate




2. Navegador

Internet Explorer (historico)

“Durante a navegacdo na Web, o Internet Explorer armazena
informacées sobre os sites visitados, bem como as
informacées que vocé € solicitado a fornecer freqliientemente
aos sites da Web (como, por exemplo, nome e endereco”

Fonte Microsoft

O |IE8 possui duas teclas de atalho para exibir os histoéricos:

CTRL+H abre janela e CTRL+Shift+H fixa barra os
demais browser somente CTRL+H.



http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/delete-webpage-history

= Nova guia X fr K ¥

<« - E P~
I Adicionar a favoritos T| x
| Favoritos I Feeds I Histarico |
Frequentes
Exibir por Site
Exibir por Mais Visitados .@
Exibir pela Ordern de Visita Hoje
Histdrico de P [ i
istorico de Pesquisa itk .. Bing
T
Descobrir outros sites dos quais vocé pode gostar Crculta
Reabrir guias fechadas - Iniciar Mavegagado InPrivate
T 4 | »
Ativar Sites Sugeridos... |




2. Navegador

Excluir Historico

.
Excluir Histarice de Navegagao u

7

Tﬂr:t:rc:;&tn:r::vﬂ::;g:::ja Internet que permitam a seus E p OS S Ive I eXC I u I r to d O S O S
sites favoritos armazenar suas preferéncias para agilizar a navegacao,
dados armazenados sobre a
Arquiveos de Internet Temporirios ~
Eg?siarsés;:éginas da Web, imagens e midia salvas para exibicio n ave ga ga O CO m a teC| a d e

%\.::uli‘\ir: armazenados no computador por sites para salvar ata | h O CT R L + S h ift + De | Ete *

preferéndas, como informacoes de logon.
Histérico
Lista de sites visitados.

Dados de formulario
Informacdes salvas que vocé digitou nos formuldrios.

Senhas
Senhags salvas gue sdo automaticamente preenchidas quando
voce entra em um site que vocé ja visitou,
Dados da Filtragem InPrivate
Dados salvos usados pels Filtragem InPrivate para detectar onde sites

padem estar compartihando automaticamente detalhes sobre sua
visita.

Sobre a exdusdo de histdrico de Euche ] I P I
naveqacao =




2. Navegador

Internet Explorer (favoritos)

“Se vocé estiver em um site que deseja marcar como favorito,
cligue no botdo Favoritos e clique em Adicionar a Favoritos.
Vocé pode renomear o favorito, escolher uma pasta na qual
salva-lo e clicar em Adicionar.”

Fonte Microsoft

O IE8 possui trés teclas de atalho para trabalhar com
favoritos: CTRL+| abre janela, CTRL+Shift+l fixa barra e

CTRL+D adiciona.



http://windows.microsoft.com/pt-br/internet-explorer/add-view-organize-favorites#ie=ie-8

2. Navegador

Internet Explorer (feed/rss) L ¥ ‘ \

“Os feeds, também chamados de feeds RSS, feeds XML,
conteudo agregado ou feeds da Web, contém conteudo
atualizado com frequéncia e publicado por um site. Em geral,
sdo usados por sites de noticias e blogs...”

Fonte Microsoft

O IE8 possui duas teclas de atalho para exibir os feeds
assinados: CTRL+J abre janela e CTRL+Shift+) fixa

barra.



http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/using-feeds-rss

2. Navegador

Navegacao privada

"Ha ocasiées em que vocé ndo quer deixar rastros de sua
atividade de navegacdo no computador. Quer vocé esteja
comprando um presente em um computador compartilhado
ou verificando uma conta bancdria em um cibercafe...”

Fonte Microsoft

Para iniciar uma navegacao privada utiliza-se o atalho:

CTRL + Shift + P (uma nova janela serad aberta), no Chrome
CTRL + Shift + N.



http://windows.microsoft.com/pt-br/internet-explorer/products/ie-9/features/in-private

2. Navegador
Bloqueador de Pop-ups

“O pop-up é uma janela extra que abre no navegador ao
visitar uma padgina web ou acessar uma hiperligacao
especifica. O pop-up é utilizada pelos criadores do site (sitio)
para abrir alguma informacdo extra ou como meio de
propaganda.”

Fonte Wikipedia

Por padrao os pop-ups sao bloqueados, sendo possivel
desbloquea-los ou dar permissao temporaria para site

especifico.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Pop-up

_} E http://www.novidade... L~a E Exibir Pop'Ups na Sua Pagin..

USUARIOS d.
DETONADOS & & Yo ~
ONLINE 77 3%y ¢¢G G /s
BOA NOITE DE GAMES P

Teste de Popup

Isto € um teste - Isto & um teste
- Izto & um teste - Izto & um
teste - Isto & um teste - Isto €
‘ um teste - Isto é um teste - Isto
& um teste - Isto € um teste -
Isto € um teste - Isto & um teste
y - - - . -Izto & teste - Isto & = o
Veja como editar aquelas janelinhall 1 c. T é om feste - Toto & um teste - Tsto & um teste . | FSATIAS Para expor algum
conteudo extra-pagina, anuncios, § e nelas se tornam mais

eficazes. Veja também como criar e formularios.

EXIBIR POP'UP

Varias Formas de Popup

VEJA AQUI o exemplo de modélo
Como ja recebi reclamacoes de qus————rr—rrer === =dicionais, vamos direto & dica

-

Para editar com Imagem

PARA EDITAR (COM IMAGEM)




e Sl [#] hitp://www.novidade... O ~ & [#] Exibir Pop'Ups na Sua Pagin... * X It

Copie o script abaixo, cole em Bloco de Notas € salve-o0 como popup-button.htm.

S

=putton onclick="window_open ("hitp/fwww novidades 100 com_bridicas! himibloco_463=60_hitm",
'‘popup’,'width=468 height=530,|left=300 top=20"};" =Botdo de Pop'Up=/button:=

Para editar com Texto

Isto & um exemplo de popup. ..

PARA EDITAR (COM TEXTO)

Copie o script abaixo, cole em Bloco de Notas € salve-0 como popup-texto.htm.

=p==a href="#" onclick="window_open(htip:/fwww novidades100. com_br/dicas/htmM50:x350-submar. htm',"popup’,
"width=120 height=400,left=700 top=300");"= Isto & um exemplo de popup... =fa==/p=

Para Abrir sem Clicar, Apenas Passando o Mouse sobre a Imagem, Botao
ou Texto

POPUP
Passe o Mouse

PARA EDITAR (COM BOTAO, ABRINDO QUANDO O MOUSE PASSA SOBRE ELE)

Copie o script abaixo, cole em Bloco de Notas € salve-o como popup-button2.htm.

=putton onmouseover=" window._ocpen http/fww novidades 100_com_brf dicas/htmd160:x500-submar.htm',"popup’,
"width=180_height=640,1eft=700 top=0); "= =h1=button=/M1> =/hutton=

Abri r Pé O Internet Explorer blogquecu um pop-up de *.novidades100.com.br.

) Bermitir urma vez Opcdes deste site ~ _ W
Para abrir u link &




2. Navegador

Internet Explorer (Opcoes >> guia Geral)

-
— — — | Conexdes | Frogramas | Avancadas
m Ajuda Geral | Seguranca Privacidade | conteido
ugeride Excluir Historico de Navegagdo... Ctrl+Shift+Del Home page
Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
Mavegacdo InPrivate Ctrl+Shift+P @ prapria linha.
— Diagnosticar Problemas de Conexdo... = i
Reabrir Ultima Sessdo de Mavegacio -
Filtragem InPrivate Ctrl+Shift+F ’ Usar atual ] ’ Usar padréo ] [Usa' em branco
Configuragdes da Filtragem InPrivate Histdrico de navegacio
i v Exdluir arguivos tempordrios, histdrico, cookies, senhas salvas e
Bloqueador de Pop-ups ’ \_._._/] informaces de formulério da Web.
Filtro do SmartScreen 4 Excluir histérico de navegacio ao sair
Gerenciar Complementos Exdluir... l [ Configuractes ]
Pesquisa
Modo de Exibicio de Compatibilidade p Alterar padrées de pesquisa. e
Configuragées do Modo de Exibicdo de Compatibilidade
Guias
Azzinar este Feed... | Alterar como as paginas da Web sdo Configuracies
exibidas nas guias.
Descoberta de Feed *
: Aparéncia
Windows Update
l Cores ][ Idiomas ll Fontes I[Acesd:ﬁdade]
Ferramentas para Desenvolvedores F12
Anctagdes Vinculadas do OneMote
Enviar para o OneMote
Opgoes da Internet [ ok | [ Cancelar ] | Aplicar
o




2. Navegador

Filtro SmartScreen

”O Internet Explorer 2 foi projetado para ajudar a proteger
vocé contra as ameacas da Web e de engenharia social, em
constante evolucao. Pode ser na forma de um link no email
que parece ser do seu banco, notificacoes falsas de sites de
rede social, resultados de pesquisa de conteudo popular ou
anuncios mal-intencionados, seja o que for, alguém esta
fazendo a tentativa.”

Fonte Microsoft



http://windows.microsoft.com/pt-br/internet-explorer/products/ie-9/features/smartscreen-filter

2. Navegador

Internet Explorer (protrecao contra rastreamento)

” A Protecao contra Rastreamento fornece a vocé um nivel
extra de controle e opcées em relacao as informacoes que os
sites de terceiros podem usar para rastrear sua atividade de
navegacdo... € possivel escolher quais sites de terceiros
podem receber suas informacées e rastred-lo online.”

Fonte Microsoft

Ferramentas >> Habilitar Protecao contra Rastreamento



http://windows.microsoft.com/pt-br/internet-explorer/products/ie-9/features/tracking-protection

2. Navegador

Google Chrome

& Navegador Google Chror x %

javascriptivoid(0)

Use um navegador da Web gratuito e mais rapido

Um navegador para seu computador, telefone e tablet

Fazer o download do Google Chrome

Para Windows 8/7/Vista/XP
Vocé também pode fazer o download do Chrome para 05X ou Linux.

€& — C & https//www.google.com/intl/pt-BR/chrome/browser/ w =
@ chrome NAVEGADOR CHROMEBOOKS CHROMECAST CHROME WEB STORE

@ chrome

@ chrome

@ chrome




2. Navegador

Chrome (recursos)

Sandbox Camada de seguranca que impede
gue plug-ins tenham acesso a recursos
do seu computador sem a permissao
do usuario.




Pesquisa
Quem perguntou?




3. Pesquisa

Algoritmo utilizado para localizar informacées em um sistema
computacional a partir de uma PALAVRA CHAVE.

Os motores de busca mais utilizados sao: Google, Yahoo e
Bing.




3. Pesquisa

Google (servicos)

Pesquisa google.com.br

Mapas google.com.br/mapas
E-mail gmail.com.br

Rede social google.com/+

Video youtube.com.br
Agenda google.com/calendar

Office docs.google.com




3. Pesquisa

Google (motor de busca)

Ocorre sempre quando o usuario digita uma ou mais palavras
chaves, o resultado é baseado na relevancia das palavras e
outros sites com links para esse.

Portugués

Google

Pesquisa do Google Sinto-me com sorte




e o 2 https://www.goog... O ~ @ C bastac grafite - Pesquisa G... *

GG { SIE‘: bastao grafite

Web Imagens Videos shopping Moticias Mais - Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 63.000 resultados (0,26 segundos)

Imagens de bastao grafite Denunciar imagens

NN\

Mais imagens para bastao grafite

Lapistex Bastao De Grafite Original - MercadolLivre Brasil
lista_mercadolivre.com_ br/lapistex-bastao-de-grafite-original ~

Ofertas incriveis de Lapistex Bastao De Grafite Original. Mais de 100 produtos com
dtimos precos no MercadolLivre Brasil: grafite em barra, lapis para decalque ...

BASTAO DE GRAFITE | ELETRODO DE GRAFITE ...

www uliraseal com_br » Produtos » GRAFITE e CARVAD -

Fabricamos Bastao de Grafite, Barra de Grafite, Barra Redonda e Quadrada de
Grafite, Basties de Carvio, Barras de Grafite, Barras Redondas & Quadradas de ...

Bastio de arafite - Alibaba.com




e = https://www.goog... O ~ & C bastao grafite - Pesquisa G... *

Adoraveis homens novos - Guia Téxtil - Guia de Industrias ...
wwnw_guiatextil. comfsite/noticias/modal/adoraveis_homens novos -

02/12/2009 - Basta o qué? Saber que a roupa € importante. E que um ... Lava de
vulcao e grafite no Inverno 2010 - Movidade no Fashion Rio: 6 novas ...

PAPELARIA - Parana Utilidades
www_paranautilidades com. br/departamento/14/papelaria/1241677218+2 -

765; Grafite 12 Pecas -0.5-0,7 - 0,9 2B - Pilot: Por: R$ 2,96. Papel A4 Sulfite ...
Bastiao Refil de Cola Quente Grosso 01 Kg - Rendicola: 020; Bastao Refil de ...

Papelaria - Parana Utilidades
www_paranautilidades.com.br/departamento/14/papelaria/1987526134+8

Bastao Refil de Cola Quente Grosso 01 Kg - Rendicola: 020; Bastao Refil de Cola ...
BK K11; Grafite 12 Pecas -0,5-0,7 - 0,9: Por: R$ 0,81. Fita Crepe Branca ...

PAPELARIA - Parana Utilidades

www _paranautilidades.com.br/departamento/14/papelaria/S16789763+2 ~

Cola Bastao 21 Gramas - Caixa 12 Pecas - BRW: CO1221; Cola Bastao 21 ... BK
K11; Grafite 12 Pecas - 0,5-0.7 - 0,9: Por: R$ 0,81. Caneta Hidrografica ...

Ofertas e Descontos - Netshoes

www_netshoes.com. br/_/TONIS%20MASCULINO%20SCHIO%20ADV ... ~
R%$19,90 a R$299,90

grafite - incolor - laranja - laranja claro - laranja escuro - lilas - limdo - marinho ...
Halter 0 (13) - Barra Pulley 0 (1) - Barra Pulley 1 (1) - Barra W (3) - Bastao (1) ...

Grafite Descontaminante - CNG Soluctes Protéticas
cng.com_bri/catalogoflinha-consumo/.. /grafite-descontaminante html ~
Para obter os beneficios da descontaminacdo basta colocar o bastao de grafite




3. Pesquisa

Google (caracteres e operadores)

Sao palavras ou caracteres reservados utilizados para refinar
o resultado da pesquisa, sao eles:

Ou sistema | estudo

E sistema + estudo

Nao sistema -estudo

Exatamente “sistema estudo”

Ignorar concurso™

Similar ~correr

Dominio concurso site:youtube.com.br
Arquivo concurso filetype:pdf
Endereco concurso inurl:vunesp

Titulo concurso intitle:concurso




E-mail
Quem perguntou?




4. E-mail

Correio eletronico

“O correio eletrénico é mais antigo que a internet... € um
meétodo que permite compor, enviar e receber mensagens
através de sistemas eletronicos de comunicacao...que
permitem a troca de mensagens dentro de uma empresa ou
organizacao...”

Fonte Wikipedia

Os enderecos de e-mail seguem a seguinte estrutura:
<usuario>@<servidor>

Onde <servidor> é o computador onde os e-mail sao
enviados/recebidos, exemplo: contato@google.com.br



http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail

4. E-mail

Destinatarios

PARA: destinatdrio principal da mensagem.

COM COPIA (cc): destinatdrio que ird receber uma copia da
mensagem.

COM COPIA OCULTA (cco): destinatdrio que ird receber uma copia da
mensagem mas ndo serd visto pelos demais.

RESPONDER PARA: e-mail que serda encaminhada as respostas
qgquando um destinatdrio responder ao remetente.




4. E-mail
Spam

“E o termo usado para referir-se aos e-mails néo solicitados,
que geralmente sdo enviados para um grande numero de
pessoas.”

Fonte AntiSpam.br



http://www.antispam.br/conceito/

4. E-mail
Webmail

v

E um recurso acessado pelo servico www que possibilita ao
usuario receber e enviar e-mails utilizando um browser,
eliminando a necessidade de um software expecifico.

Vantagem
* Acesso de qualquer computador na internet

Desvantagem

* Espaco limitado




4. E-mail

Cliente de e-mail

Software que possibilita ao usuario receber e enviar e-mails

Vantagens

* Ler e escrever e-mail offline

* Espaco ilimitado (armazenado no disco rigido)
* Utilizar multiplas contas ao mesmo tempo

* Enviar e receber mensagens encriptadas

* Mensagens nho formato texto

Desvantagem

* Acesso local




4. E-mail

Cliente de e-mail (software)

Thunderbird Mozilla
Microsoft Outlook Microsoft
Outlook Express Microsoft
Requisitos

* Informar servidor de mensagens recebidas: POP3 ou IMAP
* Informar servidor de mensagens enviadas: SMTP




4. E-mail
Mozilla Thunderbird

“...6 um cliente de e-mails e noticias ... acessa também arquivos XML,
Feeds, bloqueia imagens, tem filtro anti-spam embutido e um
mecanismo que previne golpes por meio das mensagens...”

Fonte Wikipedia



http://pt.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Thunderbird

4. E-mail
Mozilla Thunderbird

' <] conta teste

& GetMessages *  # Novamsg B Bate-pape & Catélogo | ® Tags ~ @ Filtrar | Pesquisor... <Ctrl+K>

ldh_-_a conta teste | & :
¥ Entrada (70) Thunderbird E-mail - conta teste
E Rascunhos

E:!} Enviados

| Mensagens

1% Lixeira
4 E Pastas Locais Ler mensagens
'El' Lixeira

™, saida ;E;r Criar uma nova mensagem

| Contas

ﬁ} Configurar esta conta

=Y Create a new account:

= Mensagens Shchat 'O Newsgroups

l Recursos avancados

O\ Pesquisar

<> Criar filtros para mensagens

e Gerenciar inscri¢bes de pastas
=

Canfimear maod Lim




4. E-mail

Mozilla Thunderbird (personalizar)

- ™
Antivirus Integracao

Agenda Complemento

Assistente de Migracao Recurso versao 2

(Ajuda >> Assistente de Migracao)




4. E-mail
Microsoft Outlook

“...organiza seus emails, calenddrios, contatos, tarefas e listas de
tarefas pendentes em um unico lugar. Tudo comeca com sua conta de
email. A partir dai, vocé pode comecar a trabalhar com emails,
transformd-los em tarefas ou compromissos e armazenar as pessoas
com quem vocé interage em seus contatos, para que nunca precise
lembrar de um endereco de email ou um numero de telefone.”

Fonte Microsoft



http://office.microsoft.com/pt-br/outlook-help/tarefas-basicas-no-outlook-2013-HA102835390.aspx

4. E-mail

.
MlcrOSOﬂ OutIOOk @9 = Outlook hoje - Microsoft Outlook o = sz
@ Pagina Inicial Enviar/Receber Pasta Exibicdo

> @
@ L =] x ) 3 i& i (23 Mover para: 7 23 Mover =4 Nio Lido/Lido Localizar um Contato =
& y ¢ o ;_'.5 Para o Gerente - E Categorizar [} catdlogo de Enderecos
MNovo Movos Excluir | Responder Responder Encaminhar B . . _ L
iR aTodos = B2 Email de Equipe  |¥ ‘*E OhehiCe V¥ Acompanhamento SF Filtrar Email
Mova | Excluir | Responder | Etapas Rapidas [P Mowver Marcas Localizar |
Arraste as Pastas Favoritas para es %

_____________________________________________________ quarta-feira, 26 de junho de 2013

Personalizar o Outlook Hoje ...
4 matheus@profpimentel.com.bril)

Calendario Tarefas Mensagens
@ Caixa de Entrada
@ Rascunhaos Caixa de Entrada 0
@ Itens Enviados Rascunhos 0
& Hens Excuidos Caixa de Saida [u}

[ Caixa de Saida

Ea Lixo eletrdnico
Eﬁ Pastas de Pesquisa
[F) RsS Feeds

bl 3 (A -

/W Erro de Envio/Recebimenta | 10%  ————————— |




4. E-mail
Microsoft Outlook (conta)

A primeira etapa é configurar sua conta para receber e enviar e-mails, usar o
calendario, criar contatos e trabalhar com tarefas, para isso deve ser informado
seu nome, endereco de e-mail e uma senha.

Outlook 2010: Arquivo, opcao Informacoes em seguida Adicionar Conta
O assistente ja identifica os servidores POP3/IMAP e SMTP.

Enviar/Receber Pasta Exibicdo Adobe PDF

@_ Salvar como

Informacoes sobre Contas

Menhuma conta disponivel. Adicione uma conta de ernail para habilitar cutros recursos.

gp Adicionar Conta

&' Save as Adobe PDF

@g Salvar Anexos

) _ Configuragoes da Conta
Abrir @l Modifique as configuragées desta conta e defina conexdes
it adicionais,

Imprimir Configuragdes
de Conta -




4. E-mail

Microsoft Outlook (conta)

"adidonarNovaConta T ==

Configuracdo Automatica de Conta
Clique em Avancar para se conectar ao servidor de email e configurar a conta automaticamente,

@ Conta de Email

Mome: | |
Exemplo: Susana Oliveira

Endereco de Email: | |
Exemplo: susana@contoso,com

Senha: | |
Confirmar Senha: | |
Digite a senha fornecda pelo provedor de servicos de Internet.
7)1 Mensagens de Texto (SMS)

(") Definir manualmente as configuragies do servidor ou tipos de servidor adicionais

< Valtar ” Avancar = | I Cancelar I




4. E-mail

Microsoft Outlook (caixas)

Apos criar uma conta de e-mail, por padrao o Outlook cria 8 caixas para
organizar seus e-mails, as que merecem maior atencao sao elas:

* Pasta de Pesquisa (5] Caixa de Entrada
Exibem os resultados de (7| Rascunhas
consultas de pesquisas definidas [=§ Itens Enviados
anteriormente. la] Htens Excluidos

e RSS Feeds [ Caixa de Saida

L@ Lixo eletrénico

Disponibiliza atualizacao de
Eﬁ Pastas de Pesquisa

servicos de noticias em blogs ou

portais. [ RSS Feeds




4. E-mail

Microsoft Outlook (novo e-mail)

Para criar um novo e-mail basta clicar no botdao Novo e-mail na guia
Pagina Inicial.

Criar um novo e-mail no Outlook nao difere de qualquer outro cliente
de e-mail ou webmail, exceto pelos botoes:

* Anexar Arquivo para selecionar um arquivo existente no
computador.

* Anexar Item para adicionar um Calendario, Cartao de visita ou outro
e-mail (Item do Outlook).

W & o

Catalogo de Verificar | Anexar Anexar Assinatura
Enderecos Momes | Arquivo Item - x

! MNomes ! Incluir




4. E-mail

Microsoft Outlook (cartao de visita)

Quando envia um e-mail é possivel incluir uma assinatura para
compartilhar suas informacdes de contato com seu destinatario,
nessa assinatura pode ser incluido o recurso de cartido de visita
eletronico do Microsoft Outlook, afim de que suas informacoes de
contato possam ser salvas com maior facilidade.

Curso, como usar cartoes de visita eletrénicos no Outlook 2010.

Mensagem |

5 M
1

Inserir Opcdes Formatar Texto Revisao Adobe PDF

= Zal |2gﬂ @ ﬂ 3 L'JJ IZ ¥ Acompanhamento - [ _ ]
: ; = ¥ Alta Prioridade )

i
Recortar y o—
d\t o Aa |52 K7
53 Copiar o
Caolar . N 7 § ab# A = = = | i= i= C(Catalogo de Verificar | Anexar Anexar |Assinatura Zoom
Z # Pincel de Formatacio = SR | A Enderscos MNomes | Arquivo Item = = 1} Baixa Prioridade
Area de Transferéncia | Texto Basico | Momes | Incluif Assinaturas..  |BS | Zoom |
1 = I
Para... | |
e ]| |
Assunto: | |

[r]&F


http://office.microsoft.com/pt-br/outlook-help/usar-cartoes-de-visita-eletronicos-no-outlook-2010-RZ102019638.aspx
http://office.microsoft.com/pt-br/outlook-help/usar-cartoes-de-visita-eletronicos-no-outlook-2010-RZ102019638.aspx
http://office.microsoft.com/pt-br/outlook-help/usar-cartoes-de-visita-eletronicos-no-outlook-2010-RZ102019638.aspx

Servicos
Quem perguntou?




5. Servicos
Blog

“Contracao do termo inglés Web log, didrio da Web é um site
cuja estrutura permite a atualizacdo rdpida a partir de
acrescimos dos chamados artigos, ou posts. Estes sdo, em
geral, organizados de forma cronoldgica inversa, tendo como
foco a tematica proposta do blog, podendo ser escritos por
um numero varidvel de pessoas...”

Fonte Wikipedia

Um blog nao tem limite de tamanho para os posts, assim
como seu conteado pode mesclas: texto, imagem, som,
video e qualquer outro tipo de recurso multimidia.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog

5. Servicos

Redes Sociais

Cada vez mais presentes em nossas vidas, seja por motivos
pessoais ou profissionais a maioria dos usuarios da internet
esta inscrito em alguma, as principais sao:

* Facebook (Mark Zuckerberg)
* Twitter
* Linkedin

* Google+




5. Servicos

Grupo ou Forum de discussao

Lista ou grupo de discussao € um servico pela Internet que permite a um
grupo de pessoas a troca de mensagens via e-mail entre todos os
membros do grupo, os mais conhecidos sao: Yahoo! Grupos e Google
Groups.

Forum de discussao é uma site destinado a promover debates através de
mensagens abordando uma mesma questao.

s Strona glhiwna forum
ETwoje konto (0 nowych wiadomesci) = Zobacz swoje posty GFag Huzytkownicy O wyloguj [ LEW21 ]
[ Panel mederaci |
Zobacz posty bex edpowiedn « Zobacr nowe posty « Pokaz aktywne tematy QOznacz fora jako prrecrytane

Elapa » Usuri wszystkie Cookies » Wszystiie czasy w strefie UTC




5. Servicos
Wikipedia

“...6 um projeto de enciclopédia multilingue de licenca livre, baseado na
web, escrito de maneira colaborativa e que se encontra atualmente sob
administracdo da Fundacdo Wikimedia, uma organizacao sem fins
lucrativos cuja missao é..."
"Empoderar e engajar pessoas pelo mundo para coletar e desenvolver conteido educacional sob
uma licenca livre ou no dominio publico, e para dissemina-lo efetivamente e globalmente."

-
/W Wikipédia, a enciclopé... » \\-I-

o
':k('j () @ | https:/pt wikipedia.org/wikifwikipédia:Pagina_principal E] C"|

@ ULBRA: Fisica [ JForums~™ ==Devinterior Meetup

Pagina principal Discusséo

WIKIPEDIA Wikipédia

A enciclopédia livre

m mmmimlmm Al i smm e b mmes PETE TP el rmmm mrmm w e e n R




Seguranca
Quem perguntou?




6. Seguranca

Cloud (...na nuvem)

“O conceito de computacao em nuvem ... refere-se a utilizacdo
da memoria e das capacidades de armazenamento e cdlculo de
computadores e servidores compartilhados e interligados por
meio da Internet...”

“O requisito minimo ... Internet. O PC torna-se apenas um chip
ligado a Internet...sendo necessdrios somente os dispositivos
de entrada (teclado, mouse) e saida (monitor).”

Fonte Wikipedia



https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o_em_nuvem

6. Seguranca

Cloud (...na nuvem)

Application

BB T a8

Mnmt{:rlng Collaboration
Finance
Cantent Communication

Laptops

Platform

% Identlty . Queue

O bject Storage Runtime Database

Infrastructure
g =) LY
W e
i Compute Metwork

Block Storage

Phones Tablets

Cloud Computing




6. Seguranca
Cloud Storage

N,

Dropbox iClou

a

OneDrive Google Drive




6. Seguranca

Cloud (seguranca)

Conhecendo as ameacas sao definidas as defesas que devem
ser aplicadas, sao baseada nas normas ISO 20001/20002.

A CIDA vai te proteger !!!

Principio Recurso

Confiabilidade Criptografia
Integridade HASH
Disponibilidade Agente de seguranca

(hardware e/ou software)

Autenticidade Assinatura digital




Resumo
N

TCP Protocolo com garantia
UDP Protocolo sem garantia

IP Endereco computador
HTTP Transfere conteudo HTML
HTTPS Transfere HTML criptografado
FTP Transferéncia de arquivos
WWW World Wide Web

POP3

VS Servidor e-mail recebido
SMTP Servidor e-mail enviado
SSL Certificado digital

DNS Converte dominio em IP
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